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Agenda

— Projektvorstellung

— Wirkungsorientierte Steuerung in Kommunen

— Umsetzungsschritt I: Konzeptentwicklung und Datenerhebung
— Umsetzungsschritt Il: Programmierung der OER

— Umsetzungsschritt 1ll: Einsatz und Evaluierung
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— ,Kompetenzaufbau fir eine wirkungsorientierte Steuerung*
— Im Fokus: kleine und mittlere Kommunen

— Ist ein von der EU gefdrdertes, gemeinsames Projekt von funf
Hochschulen und Forschungseinrichtungen, die
Verwaltungsbeschaftigte aus- und weiterbilden

— 10 Pilotkommunen aus 5 Landern

— Gefordert durch das Programm Erasmus+ Strategische
Partnerschaften

— FoOrdersumme: rund 320.000 €
— Projektdauer: 36 Monate (09/2015 — 08/2018)
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Ausgangssituation und Ziele des Projekts
(Laufzeit 09/2015-08/2018)

— Kleine und mittelgrofRe Kommunen sind
typischerweise besonders negativ von
Globalisierung, demographischem Wandel
und Urbanisierung betroffen

— Wirkungsorientierte Steuerung /
strategisches Management konnte
helfen, diese Entwicklungen besser zu
managen — ist aber auch nach 30 Jahren
NPM-Reformen keine Selbstverstandlichkeit
fur kleine und mittelgrof3e Kommunen (A,
CH, D, I, SK)

— Aus- und Weiterbildung nach wie vor stark
an normativen Modellen, weniger an realer
Praxis orientiert
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soll dabei helfen, Kompetenzen fir eine
wirkungsorientierte Steuerung in der Aus-
und Weiterbildung besser zu vermitteln

entwickelt eine Open Educational Resource-
Plattform mit real angewendeten
Steuerungssystemen aus Kommunen
sowie Lehr- und Weiterbildungskonzepte

Kompetenzaufbau fur eine wirkungsorientierte Steuerung Seite 5
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Projektergebnis und Ziele/Zielgruppen

Apfgisches Zielsystem der Alten Hansestadt Lemgo
y

- )
§¥ Der Haushalt der Alten Hansestadt Lemgo ist ausgeglichen

Der Haushalt der Alten Hansestadt Lemgo ist ausgeglichen

Realitatsnahe Ausbildung von Studierende
der Verwaltungswissenschaften

l-(:quSt - Erasmus+ Pt

» OER Plattform mit Beispielen fur reale
Steuerungssysteme in Kommunen
» Lehr- und Weiterbildungskonzepte

Weiterbildung fir Verwaltungsbeschaftigte

Weiterbildung fir Mandatstragerinnen und
Mandatstrager

OER: Internet-Plattform mit elektronisch frei verfiigbaren Lehr- und Lernmaterialien

-Erasmus+ ‘f"'"‘ KoWiSt
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Wirkungsorientierte Steuerung
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— Inspiriert durch das New Public Management (NPM)

» Orientierung von Verwaltungshandeln und —strukturen am Unternehmensmodell

» Strategische ziel- und ergebnisorientierte Steuerung ein wesentliches Element
> In D verbreitet als ,Neues Steuerungsmodell® (90er/2000er)

— Grundsatz: Vom Ergebnis her denken und entsprechende
strategische Schwerpunkte in der Ressourcenzuweisung setzen

- Erasmus+ 4 7[51” KoWiSt
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Status quo

— Steuerung tber Wirkungsziele in deutschen Kommunen selten

— Strategischer Steuerungswille zwar vorhanden, es fehlen aber
Detailkenntnisse fur die Umsetzung

— Bisher fehlen auch Orientierungshilfen

— Deshalb Lernplattform als Werkzeug des Kompetenzaufbaus flr
Verwaltung, Rate und Ausbildung

KoWisSt
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Notwendiger Kompetenzaufbau
— Beschaftigte und Kommunalpolitiker sollten in der Lage sein

» ldeen fur programmatische Ziele / Wirkungsziele zu entwickeln,
bzw. die Entwicklung zu unterstltzen

» MalRnahmen aus diesen Zielen ableiten konnen,

» Wirkungsketten (Wirkung - Output — Prozesse — Input) fur die
MalRnahmen entwickeln kdnnen,

» Kennzahlen und Indikatoren zur Erfolgsmessung entwickeln und
einsetzen kdnnen sowie

» Systematik an andere vermitteln konnen

[ [ } “7‘ f KoWisSt
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Umsetzungsschritt |
Konzeptentwicklung und Datenerhebung
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Erste Aufgabe: Systematik fur OER
und Instrumente fur Datenerhebung entwickeln

Strategische Ziel-Ebene:
> : WOHLEN BEI BERN

Erklarung des Zielsystems und Abbildung der A5 R
programmatischen Ziele / der Wirkungsziele

Verbindung strategische/operative Ebene:

Darstellung der Ableitung von MalRnahmen
aus den Wirkungszielen

Operative Mal3Bhahmen-Ebene:

Darstellung der Wirkungsketten ftr
einzelne MalRhahmen

- Erasmus+
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Beispiel Datenerhebung

Programmatisches Ziel

— ,X-Stadt ist eine Gemeinde mit einer nachhaltigen Ressourcen-
bewirtschaftung ftr eine blrgernahe und effiziente
Aufgabenerfullung.”

Wirkungsziele
— Wir setzen den Schuldenabbau fort, um 2020 schuldenfrei zu sein.”

— ,Der Stand der Rucklage darf nicht unter 2 Mio. Euro fallen.”

— ,Wir gleichen den Haushalt aus, in dem wir die Einnahmen starken
und die Ausgaben begrenzen.”
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Beispiel Datenerhebung

Mallhahmen-Wirkungsdiagramm

Wirkungsziel: Haushaltsausgleich

Anhebung Anhebung
Gewerbesteuerhebesatz auf Grundsteuerhebeséatze
430% auf A 253%:; B 480%

Haushalts-

ausgleich

Konsolidierungsbeitrag durch Kostendeckungsgrad der
Reduzierung des Jahrmarkte verbessert
Spielplatzangebot

[ [E—— ﬁ‘%‘:@hp KoWiSt
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Beispiel Datenerhebung / Wirkungskette

Wirkungskette/Wirkungsmodell

Programmatisches Ziel: Haushaltskonsolidierung

Produkt/Projekt/Aktivitat: Kinderspielplatze

Input
Leitfrage:
Welche Ressourcen
werden eingesetzt?

Personal: Abt.-Leitung
(anteilig)

Sachmittel: 251.000 €
Sonstiges: weitere Beteiligte
» Spielplatz-Paten

» Jugendhilfeausschuss

+ Eigenbetrieb Bauhof

» Eigenbetrieb Forst & Grin

Kennzahlen

Ergebnis der Vorjahre aus
dem Zielebuch

Prozesse
Leitfrage:
Welche Abldufe oder
Aktivitdten finden
regelméaRig statt?

Aktivitat:

1. Bedarfsermittiung in der
Kernstadt u. Ortsteilen

2. Erarbeiten Spielplatz-
Konzeptes

3. Aktivierung von
Patenschaften

4. Unterhaltung Spielplatze

Turnus:

+ 1/2 periodisch

« 3/4 fortlaufend

Kennzahlen
Aufwand je Kind,
Aufwand je m?,
Aufwand je betriebener
Anlage

KoWiSt

Kompetenzaufbau fur eine wirkungsorientierte Steuerung

Output

Leitfrage:
Was genau ist das
Endprodukt des
Verwaltungshandelns?

Einsparung von XXX €
durch bedarfsgerechte
Reduzierung des Spielplatz-
Angebots

Kennzahlen
Wirtschaftliches Jahres-
ergebnis

Wirkung
Leitfrage:
Welche gesellschaftliche
Wirkung soll erreicht
werden?

Wirkungsziel:

Die wahrgenommene Kinder-
und Familienfreundlichkeit der
Stadt bleibt erhalten;

Der Konsolidierungsbeitrag
wird dauerhaft realisiert

Kennzahlen
+ Zahl der Patenschaften,
« Zufriedenheit von Kindern
und Eltern,
« Entwickl. Jahresergebnis

Seite 15
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Umsetzungsschritt II:
Gestaltung und Programmierung der OER
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Darstellung der Daten in der OER

gisches Zielsystem der Alten Hansestadt Lemgo

Fiansestadt Lemgo, Bundesland Nordrhein-Westfalen, Deutschiand

> Der Haushalt der Aiten Hansestadt Lemgo ist ausgeglichen.

> Die Alte Hansestadt Lemgo ist weiterhin ein attraktiver Wirtschaftsstandort.

> Die Alte Hansestadt Lemgo ist ein m

> Die Identifikation der Burgerinnen und Brger mit der Stadt und das ehrenamtliche Engagement werden weiter gestarkt.

> Die Alte Hansestadt Lemgo bleibt Vorbild in Bezug auf nachhaltige und das Kiima schonende Energieversorgung und effizienten Ressourcenumgang.

> Die historische Innenstadt ist weiterhin Standort fir und Kultur. Die Funktion als Wohnstandort ist weiter ausgebaut.
v - - - )
Anhsbung Anhebung Wirkungsdiagramm n
Gowerbosteusrhebasatz auf Grundsteusrhabesitza auf A
430% 253%; B 480%
Bedarfsgerechte Reduzierung des Spielplatzangebotes Kostendeckende Durchfiihrung der Jahrmirkte |
und Aktivierung privater Patenschaften
Wirkungsziel:
Haushalts-
/ ausgleich
Der Haushalt der Alten Hansestadt Lemgo ist ausgeglichen
Bodarfsgerachtes Jahmarkte kostendeckend
Spislplatzangebot u. durchfihren
Aktiviarung priv. Paten
Anpassung der Steuersitze
i A
Ziel: ndeckende Durchfiihrung der Jahrmaérkte
Produkt/ProjektiAktivitit: Jiihrliche Produkthritik
npat Prozssee Output Wirkung [ e W owe e
Leitirage: Leitfrage: Leitirage: Leitirage: . o Rebungeloss B Wirkungszie
Weiche Ressourcen Welche Abliufe oder Was genau ist das Welche geselischaftiiche - . Durciitteung S Der Haushalt der Alten Hansestadt
werden eingesetzt? Aktivititen finden Endprodukt des Wirkung soll erreicht Ohps v g Lamgo ist ausgeglichen
? werden? 2.500 €
tor durch Vorberedungen
+ Erstalien / Durchsetzen des
Personal Atitat irkungaziel + Lemgo Marketing 8.V,
Sachmitsl : + Polizei
Sunsiiges: s + Exgenbetriet Bauhot Budget zu belasten
N e Finanzbarichts (mt ab Apnl)
+ Stadtwerke
Kennzahlen Kennzahlen Kennzahlen Wirkungsindikatoren
+ Kostendeckungsgrad der Vorjahve « Kostandeckungsgrad der + Beratstaiiung auskommiicher
+ Zuschuss je Emwohner Organisation/Durchiuhrung der Budgets
Veranstattungen + Jahrasargebnis > 0€

KoWisSt
Kompetenzaufbau fur eine wirkungsorientierte Steuerung Seite 17
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Bad Eisenkappel, Bundesland Kérnten, Osterreich
Gréssenklasse 8 (2'500 - 5'000 Einwohner)

Die Marktgemeinde Eisenkappel-Vellach hat es sich zum strategischen Ziel gesetzt, sich langfristig zu einer "Energieeffizienten- und Klimaschutzgemeinde" zu entwickeln.

Durch die Teilnahme von Politik, Verwaltung, Gewerbe und Birgerinnen werden MaGnahmen zur Férderung der lokalen erneuerbaren Energie sowie zur Energieoptimierung
gesetzt (u.a Zukunfisgesprache, SO 50001 Zertifizierung, Energiebilanz, Klimastrategie).

Die Gemeinde widmet sich einer Vielzahl an nachhaltigen Energieprojekien (u.a. Energiekarte, Mobilitét, Regionale Wertschdpfung, Wasserwerke, Photovoltaikanlagen) und gilt in
Osterreich diesbeziiglich als eine Mustergemeinde.

Autor: Nina Stoliwitzer (nina.stollwitzer@gmx.at)

KOWi St - With the support of the Erasmus+ programme of the European Union
L= 1+11] Erasmus_l_ (grant nb 2015-1-DE01-KA203-002151)

KoWiSt Kompetenzaufbau flr eine wirkungsorientierte
Steuerung

. Funded by the ERASMUS+ grant program of the European Union under
KoWiSt grant no. 2015-1-DE01-KA203-002151
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{ Zielsystematik

> Anschlussgrad von Fernwarme erhohen (90 % bis 2014)

~  Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen

Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen
Wirkungsindikatoren: Energiebilanz , Anteil alternativer Energie , Energiekosten fiir Abnehmer

> Abkehr von fossiler Energie in der gesamten Bevolkerung

KoWiSt

alel0

- Erasmus+

KoWiSt
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KoWiSt Kompetenzaufbau flr eine wirkungsorientierte
Steuerung
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ringsorientierte Steuerung
\senkappe\ Bundesland Kamten, Osterreich

QJ Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen
’ |»» Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen

Wirkungsdiagramm n

Ausgewihlites Beispiel "LED-Beleuchtung in Gemeinde "Energieeffizienz” (1SO 50001 Zertifizierung)
(100 %)

Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen

Finanzielle Forderungen fiir den Umstieg von fossiler zu Nutzung der ortlichen Ressourcen
alternativer Energie

H With the support of the Erasmus+ programme of the European Union
.K:ooﬂl St - Erasmus + (grant nb 2015-1-DE01-KA203-002151)
-Erasmus+‘ @m KoWiSt Kompetenzaufbau fir eine wirkungsorientierte
"ﬁl& i‘hﬂl ; - Steuerung Seite 20
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_#9Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen
»» Bis 2020 mehr Energie erzeugen als verbrauchen

Wirkungskette

« Personal: Gemeinde-Mitarbeiterfinnen
« Sachmittel: LED-Infrastruktur
« Sonstiges: externe Firma

« Aktivitat:
» Umriistung der konventionellen
Beleuchtung auf LED-Leuchten

+ Turnus: 2015-2016

Ausgewdhltes Beispiel "LED-Beleuchtung in Gemeinde (100 %)

“ P fOFEssE “ “

« Einsatz von LED-Beleuchtung in
Gemeinde zu 100 %

Wirkungsziel
Bis 2020 mehr Energie erzeugen als
verbrauchen

» Das dkologische Bewusstsein der
Bevilkerung bzgl. LED wird gestarkt.

« Energie- und Kosteneinsparungen
werden erzielt.

« Bad Eisenkappel nimmt eine Vorbildrolel
als "LED-Gemeinde" bei anderen
Gemeinden und Politik ein.

Kennzahlen

« Kosten Personal
= Kosten Sachmittel
* Kosten Sonstiges

Kennzahlen
+ Durchgangiger LED-Einsatz zu 100 %

Kennzahlen
« Einsatz von LED (%)

Wirkungsindikatoren

« Energiebilanz
« Anteil alternativer Energie
* Energiekosten fir Abnehmer

4
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Einsatz in der Lehre an der HS Harz

— Angewendet im Master-Studiengang ,Public Management” am
Fachbereich Verwaltungswissenschaften der HS Harz

— Zweck: Evaluation der Funktionalitat und des Lehrkonzeptes

KoWisSt
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er Lehre an der HS Harz

Vorgehen

1. Erarbeitung eines gemein-
samen Wissenstandes in
der Seminargruppe;

2. Bildung von Kleingruppen
und Bekanntgabe der
Aufgabenstellung;

3. Bilder 3-5: Gruppenarbeit,
Entwicklung der

(KOWIST.EU/OFR ]

r HUsTeRsTADT 7
. 1. Tro_lrammod-m 2ie

{

f y L> Wirk 2ie [
5 IndTkatoren

!

Hal
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Steuerungssysteme mit
Zielen, Mal3nahmen und
Kennzahlen/Indikatoren;

4. Préasentation der Arbeits-
ergebnisse durch die
einzelnen Gruppen im
Plenum;

Gesamtdauer ca. 4 x 45 min.
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Evaluationsergebnisse:

Der Einsatz der Lernplattform ...

— ... motiviert die Studierenden und belebt die Lehrveranstaltung,

— ... fordert die Auseinandersetzung mit dem Konzept der
,2Wirkungsorientierten Steuerung®,

— ... férdert das Verstandnis des Konzeptes durch die praktische Ubung
und das Feedback der Kommilitonen / des Dozierenden,

— ... ist zur Bewertung von studentischen Leistungen geeignet.
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Einsatz in der Weiterbildung

B /o == (

— OER wurde Fuhrungskraften der Pilotkommunen vorgestellt

— Fuhrungskrafte ,erkundeten® Funktionalitaten der OER unter
Begleitung von wiss. Mitarbeiten des Projektteams.
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Einsatz in der Weiterbildung

Meinungen der Fuhrungskrafte:

Der Einsatz der Lernplattform ...

— ... ist fur die Weiterbildung / Sensibilisierung der Beschaftigten fur
wirkungsorientierte Verwaltungssteuerung geeignet,

— ... eignet sich, um Beschaftigten die Organisationsziele und den
individuellen Beitrag zu verdeutlichen,

— ... fordert die (Selbst-)Bindung von Verwaltung und Politik an
langfristige Entwicklungsziele.
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Ausblick

— OER ab 08/2018 im Netz frei verfugbar,

— Im Fruihjahr 2018 Einsatz der OER zur Uberarbeitung der
Entwicklungsstrategien zweier Schweizer Gemeinden,

— Weiterentwicklung der Lehrkonzepte fur Cross Teaching und Peer
Review-Verfahren in der akademischen Ausbildung,

— ggf. Weiterentwicklung der Plattform zum FlUhrungsinstrument in
Kommunalverwaltungen (Wunsch der FUhrungskrafte aus
Pilotkommunen)
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Projektkoordinator KoWiSt
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Domplatz 16

38820 Halberstadt

Telefon: +49 3943 659 - 423

Telefax: +49 3943 659 - 499

Mobil: +49 172 6952 994

KoWiSt is (partially) funded by the ERASMUS+ grant program of the European Union under grant no.
2015-1-DEO01-KA203-002151. Neither the European Commission nor the project's national funding
agency DAAD are responsible for the content or liable for any losses or damage resulting of the use of
these resources.
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